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͙͔̂ͤͭͻ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ
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˻ͨ·ͭ ͪ͊͋ͦͭ· ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͙͔͚ͫͫͭͣͤͦ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͔͔͋ͦ͡ мл ͔ͭ͡

˽͔͙͔͊ͪͭͤͪͫ͟ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ ͫ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Ύ͙ͣ ͯ͡;΄͙ͻ
͔ͦͭ;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͙ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·ͻ ˮ˴́-͔ͪ΄͔͙͚ͤ

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔ͫͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͒͡Ύ ͋·͎ͫͭͪͦͦ ͙ ͊͟;͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ 
͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔ͦͣͨͫͤ͟͟͡·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Υ
Á˴͎ͪͯͦͫͯͭͦ͡;ͤ͊Ύ ͫͯ͗͋͊͡ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟

Á˿͔͙ͪͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͔ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡·

Á˻ͨ·ͭͤ·͔ ͍͙͔͙ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟

˾͔͎ͯ͡Ύ͔ͪͤͦ ͍͔͙͔ͦ͋ͤͦͤ͡ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͣ͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͫ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͍͔͎ͫͦ ͔ͫͨͭͪ͊͟ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡
ÁIoT, ͭ ͔͔͔͙ͣͭͪ͡ΎΣ ͎͔͔͎͔ͭͪͦͤͤ͊Ύ ˮ́-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟Σ DevOps, BigData
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˹͍͔͙͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ

ˮ-͙͎́ͦͤͫ͊ͭͤ͟͡ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ
͔̇ͤͭͪ·

͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ͔͔͙́ͦͣͣͯͤ͊͟͟͡ͼ͙͙

Á ˮ-͔͎͙́ͫͭͪ͊ͭΎ
Á ́̏˻ˮ-͔͍́ͨͪͦͭͦ͟
Á ITIL\DevOps
Á DRP

Á RFID-͔͙ͣͭ͟
Á BI-͔ͪ΄͔͙ͤΎ
Á ˿͙ͭͯ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ 
ͼ͔ͤͭͪ·

Á ˴͔ͦͣͨͫͤ͟͡·͚ 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ

Á ˸͙͎ͪ͊ͼ͙Ύ ˮ́-͔͍͙͍ͫͪͫͦ
Á ˸͔͙ͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙Ύ ̇˻˨
Á ̉͊ͫͭͤ·͔ ͙ 
͎͔͔͎͔ͭͪͦͤͤ·͔ ͦ͋͊͊͟͡

Á ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ˮˣ
Á ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͭͪ͊ͺ͙͊͟
Á ˢ͙ͯ͒ͭ ˮˣ

Á ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ˻˴˿-7
Á ˽͔͙͔ͦͫͭͪͦͤ ̊˽˨ 
͔͔͚ͫͭ

Á ˽͔͙͔ͦͫͭͪͦͤ NB-IoT
͔͔͚ͫͭ

4
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˴͡Ό;͔͍·͔ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙Υ 
͔̇ͤͭͪ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ

5

˸͙͎ͪ͊ͼ͙Ύ ˮ́-͔͍͙͍ͫͪͫͦ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ ͍ ͎͙͔͒ͪͯ 
ͨͦ͡΅͙͊͒͟

ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͒͊ͤͤ·͙ͣ 

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͍͋͊ͦ͘·ͻ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͤ͟·ͻ ͫͯ͗͋͡

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ·Υ 

V͍͔͙ͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͫͦͪͦͫͭ͟ ͙ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙

V͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͦͭ͊ͦ͘͟-͙ ͊͟ ͭ͊ͫͭͪͦͺ͚ͦͯͫͭͦ;͙͍͙ͦͫͭ
ˮ-͙́ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·

V͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙

V͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͍͚ͫͦͦͯͨͤͦ͟ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
ˮ-͙́ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 

˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͦ͋͊͡;͚ͤͦ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·

˽͔ͪͦͭͤ͟·͔ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͙ 
͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͙͍ͣͪͦ·ͻ ͙ 
͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡  ˮ́-͙ ͔͔ͭͦͣ͟͡-
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ

˴͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ ͦ͊͘͟·͍͊ΌͭͫΎ ͎͙ͯͫͯ͡ ͨͦ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘ΌΣ ͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙ ̇˻˨͍ͦ
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˴͡Ό;͔͍·͔ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙Υ ͔͔͙́ͦͣͣͯͤ͊͟͟͡ͼ͙͙

6

͔͔͙́ͦͣͣͯͤ͊͟͟͡ͼ͙͙ -͍ͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟Έ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͦ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͍͔ͫͻ ͺͦͪͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͔ͣ͗͒ͯ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͙ͣ 
͚͍͙ͯͫͭͪͦͫͭ͊ͣΦ ˽͍ͪͦͦ͒ͤ·͔ ͙ ͔͍͋ͫͨͪͦͦ͒ͤ·͔ ͔͔͙ͭͦͣͣͯͤ͊͟͟͡ͼ͙͙ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍͚ͦͫͤͦͦ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ͊ 
͍͔΅͔͚ όIoT)

˴͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ ͦ͊͘͟·͍͊ΌͭͫΎ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ 
͔͔͙ͭͦͣͣͯͤ͊͟͟͡ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ Υ

˽͔͙͔ͦͫͭͪͦͤ ̊˽˨ ͔͔͚ͫͭ

˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͙ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ˤ˴˿ ͙͔ͫͫͭͣΣ 
͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ Lt-͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ ͙ Call-
ͼ͔͍ͤͭͪͦ 

˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͙ ͔͙͔ͨͦͫͭͪͦͤ ͔͔͚ͫͭ NB-IoT ͒͡Ύ 
ͫ͋ͦͪ͊ ͔͔͔͙͙ͭͣͭͪ͡ ͫ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ

˾͔ͯ͘͡Έ͙ͭ͊ͭ͊ͣ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ 
Ύ͍͡ΎΌͭͫΎΥ 

V͍͔͙ͯ͡;͔͙͔ͤ ͍ͯͪͦͤΎ ͔͙ͤ͊͒͗ͤͦͫͭΣ 
͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͙ ͙ͫͦͪͦͫͭ͟ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ 

V͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͔͔͍͚ͫͭͦ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· -
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͤͦͪͣ͊͡Έ͎ͤͦͦ 
ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ 
ͨͦ͒͟͡Ό;͖͎ͤͤͦͦ ͟ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ

V͎͙͋ͦͫͭ͟Έ ͙ ͣ͊ͫ΄͙͔ͭ͊͋ͪͯͣͦͫͭΈ τ
͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤ͊Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͍ͤͦ·ͻ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ 
͔ͣͫͭ ͔͋͘ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͊ͭͪ͊ͭ͘

V͔͙͔ͨͦͫͭͪͦͤ ͔͔͚ͫͭ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ 
ͪ͊ͫͭͯ΅͔͚ ͣͦ΅͙ͤͦͫͭ ͙ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ 
ͨͦ͒͟͡Ό;͔͎ͤͤͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ
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˴͡Ό;͔͍·͔ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙Υ ˮ-͙͎́ͦͤͫ͊ͭͤ͟͡

7

˾͔ͯ͘͡Έ͙ͭ͊ͭ͊ͣ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ 
͔͍ͨͪͦͭͦ͟ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎΥ 
V͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ 
͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͙ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ˮ́ 

V͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔͙ͦͯͨ͊ͣͦͫͭ͟ 
͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͍ ˮ́

V͔͙ͫͪͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ˮ́-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͤ͊ 
͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ ͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·ͣ 
ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣ

˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡ ͙ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ 

ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˮ́Υ

ˮ-́
͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͟͡

˽͎͍ͦ͒ͦͭͦ͊͟ ˮ́-
͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͟ 
͔͔ͨͪͻͦ͒ͯ ͤ͊ 
͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ

˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ 
ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͚ ͙ 
͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ 

͙ͤͺ͙ͦͪͣ͊ͭ͊͘ͼ͙
͙ ͙͔͋ͤͫ͘-
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ 

˴͔ͦͣͨͫ͟͡ ͔ͣͪ 
ͨͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΌ 
͔͔ͤͨͪͪ·͍͙ͤͦͫͭ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͚ͭ 
͊͊͘͘͟;͙͊͟

˽͍ͦͫͭ͊ͤͦ͊͟ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ˮ́-
͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ 
͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ 
͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙Ύͣ
͙ L¢L[ Ǿо 

ˢ͙ͯ͒ͭ ˮ́-
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 
͙ ͙͔͋ͤͫ͘-
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
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˴͡Ό;͔͍·͔ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙Υ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ

8

˴͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ ͦ͊͘͟·͍͊ΌͭͫΎ ͎͙ͯͫͯ͡ ͨͦ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͨͦ 
͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ΎͣΥ

˿͙͔ͫͭͣ· ͙͙͎͔ͣͦͤͭͦͪͤ͊ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙ ˮ́-
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·

˿͙͔ͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˮ́-͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟ ͙ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͔͚ ˮ́-
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·

˿͙͔ͫͭͣ· ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͫͯ͗͋͡ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ΄͙ͤ·Σ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͔ 
͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·͚ ͔͋ͦͨ͊ͫͤ͘·͚ ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡Έͤ·͔ ͻ͙͙ͪ͊ͤ͡΅͊ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͍͟͡Ό;͊Ύ 
͙͔͙͚ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪ BI ͙  ETLΣ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ 
͔͙͍͚ͤͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤͦ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͙ BigData

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ·Υ 

V͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͍ͯͪͦͤΎ ͔͙ͤ͊͒͗ͤͦͫͭ ͙ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙͙ͪͭ͟;ͤ·ͻ ͒͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͊͘ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣΣ 
͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͎ͦ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ ͙͔͋ͤͫ͊͘ 

V͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͔͙ͤ͊͒͗ͤͦͫͭ ͪ͊͋ͦͭ· ͙͔͋ͤͫ͘-
͙͔ͫͫͭͣ ˭͊͊͘͟;͙͊͟

V͔͍͔͙͍͔ͨͪͤͭͤͦ ͍·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͙ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ 
͙ͯ͘͟ͻ ͔ͣͫͭ ͍ ˮ́-͙ͤͺ͔ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟

Vͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ ˮ́
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˴͡Ό;͔͍·͔ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙Υ 
ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ

9

˴͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ ͦ͊͘͟·͍͊ΌͭͫΎ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͨͦ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ΎͣΥ

˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣΣ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙ͻ ͊ͦͤͤ͘͟·͚ ͔͔ͨͪͻ͍͊ͭ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͍ ͔ͫͭΎͻ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ͫΎ͙͘Σ ͔͋͘ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯ ͔͙ͫͭ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ 
͒͊ͤͤ·ͻ ό˿˻˾˸-нΣ ˿˻˾˸-3)

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έ͚ͤͦ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ͒͡Ύ ͔͙ͨͦͫͭͪͦͤΎ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ ͦ͋ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ͔͙ͫͭΣ ͙͊ͯ͒ͭ͊ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡

ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙͔ͫͫͭͣ ͊͘΅͙ͭ· ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ

ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙͔ͫͫͭͣ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͊͘ ͔ͯͭ;͚ͦ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ό5[tύ

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ·Υ 

V͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͙ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͫ͊͋͡·ͻ ͔ͣͫͭ ͍ 
ˮ-͙́ͤͺ͔ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͊͘΅͙ͭ· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͔ͤͫ͊ͤ͟ͼ͙͙͍͎ͦͤͪͦ͊ͤͤͦͦ ͒ͦͫͭͯͨ͊

V͊͘΅͙ͭ͊ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ

V͔͍ͨͪ͒ͦͭͪ͊΅͔͙͔ͤ ͔ͯͭ;͙͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͊ 
͙ͨͪ ͍͙͍͔͙͙ͦͤͤͦͤ͘͟ ͨͦ͒ͦ͋ͤ·ͻ ͫͯ͡;͔͍͊ ς
͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤ·͚ ͙ͨͦͫ͟ ͙ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ 
͙ͫͭͦ;͙ͤ͊͟
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˽͙͔ͪͣͪ· ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙͚ͫ͟ 
͔ͪ΄͔͙͚ͤ
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RFID. s ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ

11
RFID-͔ͣͭ͊͟Φ ˿͔͙͔ͭͪͦͤ

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͯͤ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ 

˿;͙ͭ·͍͙͔͊ͤ ͔͙ͣͭ͟ ͔͋͘ ͨͪΎ͚ͣͦ ͍͙͙͙͒ͣͦͫͭ

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͎͍͔͎ͣͤͦͤͤͦͦ ͫ;͙ͭ·͍͙͊ͤΎ ͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͔ͣͭͦ͟

˻͋Ά͔ͣ ͻ͙ͪ͊ͤͣ·ͻ ͤ͊ ͔͔ͣͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͎͒ͦͫͭ͊ͭΈ 
͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͔͎͚ͣ͊͋͊ͭ ͙ ͍ͦ͋ͤͦ͡ΎͭΈͫΎ ͍ ͔ͪ͊͡Έͤͦͣ 
͍͔͔͙ͪͣͤ

RFID-͔͙ͣͭ͟ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͔͍ͤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͔ͨͦ͒͒͊ͭ͡Έ 

ˤ͔ͪͣΎ ͫ;͙ͭ·͍͙͊ͤΎ ͔͙ͣͭ͟ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͔͒ͫΎ͙ͭ͟ 
͙͙͔ͣͫͯͤ͒͟͡͡

RFID-͔͙ͣͭ͟ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͍͔;ͤ·ό͙͍ͨ͊ͫͫͤ·͔ ͔͙ͣͭ͟ύΥ

Á͔ͤ ͔ͭͪ͋ͯΌͭ ͍͎͊ͭͦͤͦͣͤͦͦ ͙͙ͨͭ͊ͤΎ 

Á͔ͤ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭ ͍͙͒͗ͯ΅͙ͻͫΎ ;͔͚͊ͫͭ 
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RFID-͔͙ͣͭ͟

12

ω˴͊ͪͭ·

ωˣ͔͙ͪ͟͡

ω˹͔͚͙͊͟͟͡

ω͙̉ͨ·

˽ͦ ͙ͭͨͯ 
͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ

ωˣ͙͔͎͗ͤͦ͡ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ό͒ͦ нл ͫͣύ

ω˿͔͔͚ͪ͒ͤ ͒͊͡Έ͙ͤͦͫͭ όͦͭ нл ͫͣ ͒ͦ р ͣύ

ωˣͦ͡Έ΄͚ͦ ͒͊͡Έ͙ͤͦͫͭ όͦͭ р ͣ ͒ͦ млл ͣύ

˽ͦ 
͒͊͡Έ͙ͤͦͫͭ

ω˽͙͍͊ͫͫͤ·͔

ωˢ͙͍ͭͤ͟·͔

ω˽͙͍ͦͯͨ͊ͫͫͤ͡·͔

˽ͦ 
͙ͫͭͦ;͙ͤͯ͟ 
͙͙ͨͭ͊ͤΎ

ωRO ςͦ ͙͒ͤͦͪ͊ͭͤͦ͊ͨͫ͘͟·͍͔͊ͣ·͙ͨͪ 
͙͎͍͔͙͙ͦͭͦͤ͘͡

ωWORM -͙ͦ͒ͤͦͪ͊ͭͤͦ͊ͨͫ͘͟·͍͔͊ͣ·͔

ωRW -˽͔͔͙ͪ͊ͨͫ͘·͍͔͊ͣ·͔

˽ͦ ͙ͭͨͯ 
ͨ͊ͣΎ͙ͭ

˴͊ͪͭ·

ˣ͔͙ͪ͟͡

˹͔͚͙͊͟͟͡

͙̉ͨ·
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ˣͯ͊ͭ͡. ˿ ̆˨ ͙ Blade-͔͍͔ͫͪͪ·

13

˿͙͔ͫͭͣ· ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ

Blade-͔͍͔ͫͪͪ·

˻͔ͭ;͔͍͔͔ͫͭͤͤͦ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ

˾͙͊͘͡;ͤ·͔ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ w!L5 ό͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ w!L5 
N+M

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ζActive-Active͔͊ͫͭͪ͟͡η

ˮ͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ
Á͎͙͊ͦͪͭͣ͡ ͔͙ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͤΎ ͙͙͍͔͙ͫͨͪ͊ͤ͡Ύ ͫͪ͟·ͭ·ͻ 
ͦ΄͙͋ͦ͟ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͦ͋·;ͤ·ͻ ͙͍͒ͫͦ͟·ͻ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͔ͨͯͭͣ ͙͊ͤ͊͊͘͡ w!L5-͔ͣͭ͊͒͊ͤͤ·ͻ ͔͔͙͋ͨͦͭͪ͘ 
͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ

Á͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘ ;͙͊ͫͭ;͚ͤͦ ͔ͪͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͙ 
Á͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘ ͔ͯͨͪ͗͒͊Ό΅͔͚ ͔ͪͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͙ 

˻͔ͭ;͔͍͔͔ͫͭͤͤͦ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ

ˤ·͙͍͙͔ͫͦͦͨͪͦͦ͒ͭ͘͟͡Έͤ·͚ ͔͍͔ͫͪͪͤ·͚ 
͍·;͙͙͔ͫͭ͡͡Έͤ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ 

˽͍͙ͪͦ͒ͤͯͭ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙͎͙͙͒͊ͤͦͫͭ͟ C5a нΦлΣ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͔͎ͯ͒͊ͤͤͦͦ͡ 
͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙ ͙ͦ͊͊͘͟͡͡ͼ͙͙ ͔͍ͫ͋ͦΣ ͙ͭ͊͟ͻ ͊͟͟ {h[Σ 
Y±a ͨͦ Lt

̏ͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·͚ ͙͊ͤ͊͘͡ Ή͔͎͔͔͙ͤͪͦͨͦͭͪ͋ͤ͡Ύ

˿͍͔͙ͦͣͫͭͣ ͫ Intel IntelligentPower NodeManager 
3.0
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˿͙ͭͯ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ͼ͔ͤͭͪͤ͊ ˮͤ ͙͙ͭ˿˻˶˻ 

˻ͭͫ ͙͔ͫͭͣ·͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊͟ ͔͒ ͙͙ͤͦͣͯͫͭͯ͊ͼ͙ͦͤͤͦͣͯ
ͼ͔ͤͭͪͯ.˿͋ͦͪͪ͊ ͤͦͪͦ͒ͤ͘·ͻͫͦ͋·͙͚ͭ:

Å ˿ͦͦ͋΅͔͙ͤΎ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎIP ͫ ͔͔͚ͭ, ͭ ͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·ͻ͔͔͚ͫͭ, 
͔͔͚͔͔ͫͭͨͪ͒͊;͙͒͊ͤͤ·ͻ, ͦ ͍͙͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ͔͔͚͙͍͚ͫͭͫͨͯͭͤͦͦ͟
͍ͫΎ͙͘

Å ˿ͦ ͦ͋΅͔͙ͤΎ͔ͭͻ. ͨ ͪͦͼ͔͍ͫͫͦ: ˴ ͔ͦͤͭͪͦͪ͡͡·Σ ˢ˿̂́˽Σ {/!5!
Å ˿ͦͦ͋΅͔͙ͤΎ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΉ͔͔͔ͭͪͦͦ͋ͫͨ͟͡;͔͙ͤΎ, 
͙ͦͤ͒͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ, ͒ ͊ͭ;͙͍ͦ͟

Å ˿ͦͦ͋΅͔͙ͤΎˣ˨Σ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡, ͫ ͙͔ͫͭͣͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ͒͊ͤͤ·ͻ
Å ˿ͦͦ͋΅͔͙ͤΎ͙͔͙ͨͦ͒ͫͫͭͣͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚͔͙ͦͤͤͦ͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ς
͔͔͔͍ͣ͗ͫͭ·͔Ήͪ͊ͤ͟·, ͊ ͙͍͙ͤͭͪͯͫ·, DLP ͙ ͨ.ͪ.

14
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ˮ˹ˮ́ˮ ˿˻˶˻

15

˽ͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͙͚͙͚ͪͦͫͫͫ͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͟
˴͙͙͍ͦͣ͋ͤͪͦ͊ͤͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͟ 
͔ͦͪͪ͟͡Ύͼ͙͙ ͙ ͎ͣͤͦͦͨͦͭͦ;͚ͤͦ 
͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͫͦ͋·͙͚ͭ

˹͔ ͔͍͔͔ͭͪ͋ͦ͊ͭͤ͡ ͟ ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͤ·ͣ 
͔ͪͫͯͪͫ͊ͣ

˽ͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͙͍ͦ͊ͦ͊ͤͤ͘͟͡͡·͚ 
͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ

˽ͪͦͫͭͦͭ͊ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ
͔̂ͫͨ΄ͤ·͔ ͔ͨͪͦͭ͟· ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ͍ 
ͪͯͨͤ͟·ͻ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͻ 
͙ ͤ͊ ͊͘ ͔ͪͯ͋͗ͦͣ

˾ͯͫͫͦ͟Ύ͘·;ͤ͊Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ 
ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡
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Naumen Service Desk

16

ˣ͔͔ͦ͡ 350 ͯ ͔ͫͨ΄ͤ·ͻ ITSM͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͤ͊ ͔͋͊͘ Naumen Service Desk

˹͙͙͊͟͟ͻ ͙͍ͪͫͦ͟ млл҈ ͙͚͔ͪͦͫͫͫͦ͟ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ
Á˽͍͔͔ͦ͒ͭͪ͗͒ͤͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͤ͊ ͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·ͻ ˿̂ˣ˨ ͙ ˻˿

Á˴ͦͣ͊ͤ͒͊ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͙ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙͘ ˾͙͙ͦͫͫ

˶͔͎͊͟Ύ ͙ ͋·ͫͭͪ͊Ύ ͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙Ύ ͍͙͙ͫͦͣ ͙͙ͫ͊ͣ͡

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ͊Ύ ͔͍͙ͫͪͫͤ͊Ύ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͙͍͎ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦͦ͟ ͍ͯͪͦͤΎ
Á˿͔͙ͪͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͨͦ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ ITIL Software Endorsement Scheme ͙ Axelos

˻͔ͭ͊͗ͤͤ͡·͔ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ· ͙͎ͣͪ͊ͼ͙͙ ͫ HP SM ͙  BMC Remedy͋ ͔͘ 
͔͔ͨͪͪ·͍͍ͦ ͍ ͔ͪ͊͋ͦͭ
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JBossFuse
˶͔͎͊͟Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊

17

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ΄͍͊͋ͦͤͦ͡

ˣ͔͔ͦ͡ мрл ͔͍ͦͤͤͭͦͪͦ͟͟ όSalesForceΣ {!tΣ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ 
͔͙ͫͭΣ ͦ͋͊͡;ͤ·͔ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ύ

͍͔͔͙̂͒ͦͣͤ͡Ύ ͍ ͔ͪ͊͡Έͤͦͣ ͍͔͔͙ͪͣͤ

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͙ ͎͔͎͊ͪ͊ͼ͙Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ IoT

ˮ͙͙͍ͤͭͯͭͤͦ-ͨͦͤΎͭͤ·͚ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟

ˤ·ͫͦ͊͟Ύ ͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͙ ͚ͦͭ͊ͦͯͫͭͦ͘͟;͙͍ͦͫͭΈ

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͦ͋͊ͦͣ͟͡ όFuseͤ ͊ OpenShift)
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ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ΄͙ͤ͊ RedHatFuse

18

RedHatJbossMiddleware͔ͪ΄͔͊ͭ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͤ͡·͔ ͊͒͊͘;͙ ͍͔ͤ͊ͪ͊ͤ ͫ 
͙͙ͭ͊ͣ͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͊͟͟ Oracle WebLogic, IBM WebSphere

˻͒ͤ͊ͦ͟ ͔ͦ͋͊͒͊ͭ͡ ͪΎ͒ͦͣ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭΥ
Á˹ ͙͊͘͟Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͨͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ ͎͙͊ͤ͊ͦ͡;ͤ·͙ͣ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ͙ͣ

Á˻ ͭͪ͟·͔ͭͦ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ

Á˭ ͊͊͘͟;͙ͯ͟ ͔͔ͨͪ͒͊Όͭ ͙ͫͻͦ͒ͤ·͚ ͦ͒͟

Á˾ ͔΄͔͙͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙͔͔ͣͤͤͦ͘ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ͙ͣ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙

Á˻ ͨ͊ͭ͊͡ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟
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˽͔͔ͪͦͭͤͦ͟ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡Υ ͦͭ ͊ͣ͘·ͫ͊͡ ͒ͦ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ

19

˽͎͍ͦ͒ͦͭͦ͊͟

ω˽͔͔ͪ͒ͨͪͦͭͤ͟·͔ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͔͍͙͔͙ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͙͊ͤ͊͘͡

ω͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤΣ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͍ͫͪͦͦ͟Σ ͊ͭͪ͊ͭ͘

ώ͔ͻ͙ͤͦ͟-Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͔ͫͦ͟ ͍͙͔ͦ͋ͦͫͤͦ͊ͤ ͙ ͦͼ͔͙ͤ͟ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟

˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟

ω˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪͤ͟·ͻ ͙ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ

ω˽͎͍ͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͙ ͎͍͙͔ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭͤͦ-͍͍͚ͨͪ͊ͦͦ ͙ ͔͎͔͚ͪ͊ͣͤͭͤͦ͡ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙

ω˿͎͍͙͔ͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ͨͦͪΎ͒͊͟Σ ͍ͫͪͦͦ͟ ͙ ͨ͊ͤ͊͡ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ ͨͦ ͍͍ͦ͒ͯ  ͍ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙Ό

ˤ͍ͦ͒ ͍ ͔͚͍͙͔͒ͫͭ

ω˴͔ͦͣͨͫ͟͡ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έͤͦ-ͣͦͤͭ͊͗ͤ·ͻ ͙ ͨͯͫͦͤ͊͊͒ͦ͟͡;ͤ·ͻ ͪ͊͋ͦͭ

ω˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ ͙ ͪ͊͘ΆΎ͙͔ͫͤͭ͡Έͤ·ͻ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ

ω˿͍͔͙͔ͦͨͪͦͦ͗͒ͤ ͼ͙͍ͦ͟͡ ͦͨ·͚ͭͤͦ ͙ ͦͨ·ͭͤͦ-ͨͪͦͣ·΄͔͚ͤͤͦ͡ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙ 
͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ

ώ͔ͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ

ω˴͙͎͍͔ͦͤͫ͊ͭͤͦͦ͡ ͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ ͙ ͔͎͔͍ͪ͊ͣͤͭͦ͡ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ

ω˿͍͔͙͔ͦͨͪͦͦ͗͒ͤ ͙ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙ͤͫͭͦ͊ͤΎ ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡
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